MISSOURI DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
CHILDREN'’S DIVISION

DESCRIPCION DEL PROCESO INVESTIGATIVO
La Children’s Divisién ha recibido un informe de abuso o negligencia que lo involucra a usted o a un miembro de su familia. La ley de

Missouri, Capitulo 210 RSMo, obliga a que la Divisién investigue todos los informes de abuso y negligencia de menores.
La identidad de la persona que reporté el incidente de abuso o negligencia es confidencial. Algunos informes se hacen anénimamente y el
informante es desconocido para la Division..

Durante la investigacion, la Division decidira si ha ocurrido abuso o negligencia. La investigacion puede incluir: recopilar evidencia, entre-
vistar testigos y miembros de la familia y contactar personas que conocen al nifio y a la familia. La Divisién también ofreceré asistencia a
las familias que se encuentran en necesidad de servicios. El objetivo primario de esta investigacion es determinar si ha existido abuso o
negligencia y no buscar la evidencia de un crimen.

La ley de Missouri, Capitulo 210 RSMo, también obliga que la Division comunique el estatus de un informe al enlace del distrito de las
escuelas publicas locales, o al rector de la escuela, si el nifio esta registrado en una escuela privada.

La Division intentard completar esta investigacion antes de treinta dias, a no ser que exista una razon valedera para que se produzcan
demoras. Dentro de un plazo de cuarenta y cinco dias usted recibir4 una carta de la Divisién en la que se le informard una de las sigu-
ientes decisiones:

(1) Las sospechas de abuso o negligencia son infundadas. Si la Division encontré el informe infundado, toda la informacién sera
retenida de acuerdo a lo determinado por la ley.

(2) Hay preponderancia de evidencia de que ha ocurrido abuso o negligencia. Si la Division encuentra que hay preponderancia
de evidencia de que ocurrid abuso o negligencia, un registro del informe y de la investigacién permanecera archivado en la
Division. En el futuro, este hallazgo podra tener influencia en su empleo.

(3) Adjudicacion Judicial. Si el informe resulté en una adjudicacion judicial por abuso o negligencia de menores (conviccién crimi-
nal, accion de la corte de menores, o cualquier otra accion judicial que ratifique los hallazgos de la Divisién), un registro del informe
y de la investigacion permanecera archivado en la Division.
La informacién contenida en el registro se mantendra confidencial y no se le divulgara a nadie, excepto a lo establecido bajo la seccion 210
RSMo. Si el reporte arroja resultados sin fundamento, el caso podra ser referido a la Oficina del Abogado de Menores para su revision, de
acuerdo a lo establecido por RSMo. 210.145.

DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL CLIENTE
Usted tiene ciertos derechos referentes a los servicios proporcionados por nuestra agencia. Estos derechos incluyen el derecho a:

e Servicios sin discriminacion por su edad, raza, religion, etnicidad, pasado familiar, orientacion sexual o discapacidad
e Ser tratado con respeto

« Participar activamente en la elaboracién de un plan de servicios que colme sus necesidades

¢ Rehusarse a participar en los servicios que se le ofrezcan

« Saber y entender lo que puede suceder si usted se rehlsa a aceptar los servicios que se le ofrecen

e La proteccion de su informacién confidencial, de acuerdo a los estatutos estatales

* Recibir servicios en un lenguaje que usted pueda entender

* Representacion legal en cualquier procedimiento en la corte que afecte a su nifio

¢ Instaurar un recurso formal si usted siente que ha sido tratado injustamente

Para informacién adicional acerca de sus derechos o de coOmo instaurar un recurso, solicite el folleto Conozca sus Derechos a
su trabajador social, o contacte a cualquier oficina local en el condado o en el area de la Children’s Divisién.

NOTA: LOS SIGUIENTES PARRAFOS APLICAN UNICAMENTE A LOS ACUSADOS DE SER LOS PERPETRADORES:

Si a usted se le acusa de ser el perpetrador y usted no esta de acuerdo con la determinacion de la Division de que ha ocurrido abuso o
negligencia, usted tienen derecho a consultar a un abogado de su escogencia y usted puede solicitar una revision de la decision. El pro-
ceso de revisién administrativo debe completarse antes de solicitar una revision judicial.

REVISION ADMINISTRATIVA: Usted tiene sesenta(60) dias a partir de la fecha de recibo de esta carta para solicitar una administracion
administrativa. La solicitud debe hacerse a través de la oficina de la Children’s Division del condado en donde se completd la investigacion.
En aquellos casos en los que esté pendiente la formulacion de cargos criminales a partir de los hallazgos de la investigacion, la solicitud
de una investigacion administrativa debe realizarse dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de la disposicion final de la corte,
o de haberse encontrado los cargos improcedentes.

REVISION JUDICIAL: Usted tiene sesenta (60) dias a partir de la fecha en que recibe la notificacion de la decision final del proceso de
revision administrativa para solicitar una revision judicial. La solicitud para esta revision debe asentarse en la Corte del Circuito del conda-
do en donde usted reside, 0 como sea ordenado por la ley de Missouri, seccién 210.152 RSMo.

CS-24 (1-05)

o



